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הירשמו לרשימת התפוצה!

תוכן העניינים

תמיכה ואמצעי רכישה

אל תפספסו את ההטבות המיוחדות! הירשמו כעת לרשימת התפוצה 
במייל חוזר וקבלו הנחה של 20% לרכישה ראשונית בחנות! 

)מוגבל עד 05/01/19(

 office@yo-w.co.il :ניתן לקבל מענה במייל
או בפל. 050-4132969 )מענה בשעות הבוקר(

ברכישה באמצעות המייל יש עמלה של 10 ₪ על כל רכישה.
ניתן לשלם בהעברה בנקאית או על ידי שליחת פרטי כרטיס אשראי 

)הפרטים מוזנים במערכת פייפאל המאובטחת ברמה הגבוהה ביותר ואינם 
נשמרים במערכת(.
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שאלות נפוצות

תנאי שימוש ומדיניות פרטיות

האם המוצרים בקטלוג ייחודים ולא יופיעו בספרים/מקומות אחרים?

וינגרטן. תוכלו  יוחנן  ידי  ונוצרו על  מופיעים במקום אחר  העיצובים בחנות האלמנטים לא 
למצוא את האלמנטים בספרים ובמקומות אחרים במידה ומחבר/מעצב הספר רכשו אף 

הם את המוצרים מהחנות.

אם ברצונכם לקבל עיצוב ייחודי תוכלו ליצור קשר במייל או בטלפון לקבלת פרטים נוספים. 

האם כל הפריטים הקיימים בקטלוג קיימים גם באתר?

אכן. עם זאת האתר מתעדכן כל יום בפריטים חדשים שאינם נמצאים כעת בקטלוג.

האם ישנה תמיכה והדרכה טכנית בנוגע לשימוש במוצר?

אין תמיכה טכנית למוצרים. במידת האפשר נשמח לסייע ולפתור תקלות.

האם הקבצים הווקטוריים פתוחים לעריכה?

הקובץ  את  לגרור  ניתן   .PDF בפורמט  גם  נשלחים  וקטורי  עיצוב  שבקטגוריית  הקבצים 
לתוכנה וקטורית ולערוך את הקובץ. אמנם במהלך הייצוא ל- PDF ייתכן ונשמטו הגדרות 

רגילים. ווקטוריים  כאובייקטים  יופיעו בתוכנה  והם  ופטרנים  קווים  וסגנונות 

יש לי עוד כמה שאלות לשאול

נשמח לעמוד בקשר או במייל או בטלפון בשעות המענה המופיעים בתחילת הקטלוג. 

תנאי השימוש ורכישת אלמנטים מחנות האלמנטים של יוחנן וינגרטן

לתנאי  ביודעין  הסכמה  מהווה  בחנות  הקיימים  מהמוצרים  רכישה  כל  לבכם,  לתשומת 
השימוש והפרטיות על ידי הרוכש או באי כוחו. חריגה מתנאי השימוש תהווה עילה לתביעה 

משפטית או דין תורה.

בשעת הרכישה ישנה אפשרות לרוכש לבחור כתובת מייל, הרוכש מאשר בכך שהאלמנטים 
יישלחו לכתובת זו, תנאי השימוש חלים על מקבל האלמנטים, ולא ניתן לעשות שימוש בצד 

שלישי לשם העברת האלמנטים.

רכישת המוצר אינה מהווה קניית בעלות רוחנית או קניינית והבעלות שייכת ליוחנן וינגרטן 
במלואה. הרכישה מקנה לרוכש/מקבל האלמנטים רשות שימוש בפריטי העיצוב לשם כל 
שימוש עיצובי באופן אישי בלבד, אין רשות למכור או להעביר את המוצר העיצובי או חלקים 

ממנו לצד שלישי )גם במידה והם עובדים או לקוחות(.

יוחנן וינגרטן יהיה רשאי לשנות את המחירים בכל עת שירצה ללא הודעה מראש, לתשומת 
לבכם שווי כל עיצוב וטקסט בחנות הינו 3000 ₪, ההוזלה למחירים הנקובים בחנות הינה 
חושף  אלו  החורג מתנאי שימוש  כאן,  בתנאי השימוש המפורטים  העומדים  למשתמשים 

עצמו לתביעה על סכום זה או על יתירה מכך על פי שיקול דעת של מנהל החנות. 

הפרטים המוזנים במערכת יעמדו לרשות המוכרים לצורך שירות וקידום מכירות, ולא יועברו 
לצד שלישי אלא במידת חריגה מתנאי השימוש או לצורך משפטי ובירור מחלוקות.


